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Ключевые показатели

Данные от независимого сервис-провайдера Google Analytics

• Общее число членов Сообщества: 14.000 +
• Из них активных за посл. 6 мес.: 3.500
• Новые подписчики за посл. 6 мес.: 1.200
• Отток подписчиков за посл. 6 мес.: 550

• Открываемость рассылок: 15% – 29%
• Просмотр вебкастов: от 100 до 3.500 подписчиков
• Посещаемость мероприятий: от 250 до 850
• Посещаемость* веб-сайта за посл. 6 месяцев: 37.000 уникальных 

пользователей



Активная аудитория сообщества
Call Center Guru

Директора, руководители; 15%

Операционные менеджеры; 27%

Супервизоры, рук-ли групп, смен; 10%

Менеджеры по качеству; 8%

Менеджеры по планированию; 7% Менеджеры по продажам и маркетингу; 7%

Тренеры, менеджеры по обучению; 6%

HR менеджеры; 6%

Операторы КЦ; 6%

Аналитики, консультанты; 5%

ДОЛЖНОСТНОЙ СРЕЗ



Аудитория мероприятий
Call Center Guru

Финанс. услуги (банки, страхование, 
МФО, фонды…); 24%

Телекомм. услуги (операторы, провайдеры…); 22%

ИТ услуги (разработчики, 
интеграторы…); 12%

Розничная дистанционная торговля; 12%

Аутсорсинговые контакт-центры; 8%

Сервис-провайдеры B2C; 8%

Сервис-провайдеры B2В; 7%

Другое; 7%

ОТРАСЛЕВОЙ СРЕЗ



Как эффективно собирать лиды?

Публикации
+ Рассылки 

+ Вебинары
+ Мероприятия

= Лиды



Годовая подписка
Пакетные предложения:

Участник ~ 4.200 руб. в месяц

Партнер ~ 20.800 руб. в месяц

Серебряный партнер ~ 40.800 руб. в месяц
Золотой партнер ~ 49.200 руб. в месяц

Платиновый партнер ~ 57.500 руб. в месяц

Ваша подписка начинается в любой момент



Ваши возможности



Ваши возможности



Ваши возможности



Стоимость пакетов



Свяжитесь с нами, чтобы обсудить
Светлана Жилина
Программный директор
Call Center Guru

T: +7 495 995 80 07

E: svetlana.zhilina@callcenterguru.ru

W: www.callcenterguru.ru

mailto:svetlana.zhilina@callcenterguru.ru
http://www.callcenterguru.ru/
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