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KAro4ueBble NoKasaTtenu

e Obuwee yncno yneHos Coobuiectsa: 14.000 +
* A3 HKUX aKTUBHbIX 3a noca. 6 mec.: 3.500
* HoBble nognncymkum 3a nocn. 6 mec.: 1.200
* OTTOK NoAnNMCYMKOB 3a noca. 6 mec.: 550
* OTKpbIBaeMoCTb paccbinok: 15% — 29%
* MpocmoTp BebKacTos: ot 100 ao 3.500 noanmncymnkos
* [Mocewaemoctb meponpuatmmn: ot 250 no 850

* [locewaemoctb™ Beb-canTa 3a nocn. 6 mecaue: 37.000 yHMKaANbHbIX
nonb3oBaTesien

[aHHble OT He3aBUCMMOro cepBuc-npoBanaepa Google Analytics
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AKTMBHaA ayanTopma coobllecTsa

Call Center Guru AONXKHOCTHOWM CPE3

MeHepaKepbl N0 NpoAaXKam U MapKeTUHry; 7%

r

MeHepgKepbl N0 NNaHUPOBaHUIO; 7%

TpeHepbl, MeHegKepbl No 0byyeHuto; 6%

N

MeHepaXepbl No KayecTBy; 8% \
\

HR meHeakepbl; 6%

Oneparopbi KL; 6%

CynepBu3opbl, PpyK-au rpynn, CMeH; 10%/
\ AHaNUTUKN, KOHCYNbTaHTbI; 5%

Oupekropa, pykosogutenu; 15%

OnepaumnoHHble MeHeAKepbl; 27/%/
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AyaNTOPUA MEPONPUATUM

Call Center Guru OTPACJZIEBOM CPE3

AYTCOPCUHIOBble KOHTAKT-UEeHTpbl; 8%

Po3HMYHaA gucTtaHumMoHHas Toproens; 12%

—

Cepsuc-nposaiigepbl B2C; 8%

/

Cepsuc-nposaligepbl B2B; 7%

UT ycnyru (pa3pa60THMKM,/

WHTEerpaTtopsl...); 12%

Opyroe; 7%

|

Tenekomm. ycnyru (onepatopsl, npoBanaepsbl...); 22%
®uHaHc. ycnyru (6aHKu, cTpaxoBaHue,
M®O, poHapl...); 24%
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KaK aQpPeKTUBHO cObMpaTb NAbI?

My6ankaumnn
+ PaccbiIKu
+ BebuHapbl
+ Meponpuartua
= Jlnabl
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0oa0oBaA NOANMCKA

lNakeTHble NnpeanoXKeHuUA:

YYacTHUK ™ 4.200 py6. B mecaL,
[TapTHep ™ 20.800 py6. B mecay
CepebpsaHbit napTHep ~ 40.800 py6. B mecay
3on0TOM NnapTtHep ~ 49.200 pyb. B mecal,

MaratuHoBbIN NapTHep ~ 57.500 pyb. B mecsL,

Balua noanucka HaynMHaeTcAa B 060N MOMEHT
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Bally BO3SMOMHOCTU

AKTHBHOCTH
MAKETBI

ON-LINE

rogoBOW B3HOC

CTOMMOCTE ONLHA

690 000 £
NAATHHA

590 000 £
30N10TO

450 000 P
CEPEEPO

250 000 P
NAPTHEP

49900 £
YYACTHHK

HATANOT CC365: NYBNHUKALIMK KM OTO v v v v v
- CraTyc napTHepa CoobuwecTea MAaTMHOBLIA NapTHEp 30n0ToW NapTHep CepebpaMbIi napTHep NapTHep YuyacTHuK
HoBoCTH KoMnaHuK K noro B Katanore CC365 499008 v v v v v
v v
MyBaukawmy (cTaTeM, KEACE! W T.N.) KOMNEHWK BHAKMEHD B UEHY BBIWE |+ onumA oBAIETEABHOND OTHPBITMA |+ onunA oBASETENEHOMT OTHPBITHA v v v
KOHTaKTOB® HOHTaKTOB®
v v
Nupo-redepauua e Mok CC365 BHNIOYEHD B LEHY BEIWE |+ onuwA oBASETENBHOrO OTHPEITWA |+ onumA oBASETENBHOMD OTKPBITHA v v v
KOHTaKTOB® HOHTaKTOB®
BKAKOYEHKME 3EMO0BKOB TNoroTun + He Bonee 3-x NoroTun + He Gonee 2-x
N - 24900FP 1 3aronoBoK H& YCMOTPREHHE PELEHLMKH Ha YCMOTPEHWE PEAaKUKK
nyBaukaumin + noro B Jangsect 38roJ0BKOB 38rof0BHOB
BEBMHAPDBI v v v v HET
KoA-B0 BEBMHEPOE B rog ue Gonee 4 ue Gonee 3 ue Gonee 2 He Gonee 1
apeHaa nnatdopmel 60 MUH v v v v
ao 500 yyacTHWKOB, Mogepawma 299008
BOSMOHHOCTE NOCTEHOBKK B PECNWCEHKE " - - -
noprana BHAKMEHD B UEHY BhbIlUE OTHREITEIN dopmaT OTHPEITEIR dopmaT OTKPEITEIA dopmaT OTHPEITEIR dopmaT
sanuce/aocTyn 8/13 apxuela) BHAKUEHD B UEHY BbIWE OTHRBITEIN OpMaT OTHPBITEIA dopmaT QTHPEITEIR dopmaT OTHPBITEIA dopmaT
PRECCEUIRE NPUTIALEANA NOANMEIMERM 399008 TEKCT PEAAKUMK TEHCT PEAAKLUKMHK TEHCT PEAEHLMHK TEHCT pPELAKUMHK
A0 Havana
Ha CCG Ha CCG
PErHCTREUMA YHSCTHUHOE BHAKMEHD B UEHY BbIWE |+ onuurA oBA3SETENEHOMD OTHPLITMA |+ ONUWA 0BA3ETENBHOMD OTKPBITHA Ha CCG Ha CCG
KOHTaKTOB® KOHTaKTOB®
NOCT PECEEIIKE NG YY43CTHUEEM BHSHMEHD B LEHY BEIWE TEHCT 3aHa34VHa/ PESEKRLMN TEHCT 3@Ha34MKa/penakumm TEKCT PRASHLMH TEKCT PEAAKUMK
CMUCOK 38MHTEPECOBAHHBIX YYECTHHHOE BHAKMEHD B UEHY BhILES B AWA0 redHepatope CC365 B nMAo redepaTope CC365 B AWAC reHepaTtope CC365 B nKMA0 redepaTope CC365
EMAIL PACCBITHMT v v v v HET
HON-BO PECCHINCH B rog we Bonee 4 He Bonee 3 He Gonee 2 He Bonee 1
HTML cocBueHna napTHepa 70900 v v v v
nao nognucyukam CCG [/ no nuaam CC365
Bepcrha/Agantauma HTML coobueHua 99008 v v HET HET
MoeTopHan paccelnka No 19900 P v et ner et
HEOTHPEITEIM/CTKRBITEIM
CTaTUCTUKE PacCeINkM BecnnatHo v v HeT HEeT
* PeakuyWA BNpaBe 0THa3aTh B PACCHUIKE, SCAM NOCYKWTAET, UTO E€ COASQMAaHWE NPOTHEBOPEYMT PEAAKIMOHHON NOAMTHUHE
BAHHEPEI CTOMMOCTE 38 1 KBapTan: 1] v v HeT HEeT
Cnaigep 1170x400 rnaeHan| OTAeNbHO HE NPOAIETCA v HeT HEeT
PacTAaska 1140x170 rnaeqan,/pasaen/cTpaHuns 39 900FP BE3OE BE348 KpoMe FNaBHON
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CTOMMOCTE OMLHH MMNATHHA CEPEBPO MAPTHEP YYACTHWMK
CCWF
v v v HeT HET
{ mapT)
PacCelNKa C aHOHCOM y4acTHa 39900 8P v v v
X aneHaa FapH
A FDE v v v HeT HEeT
(mapt)
CTaTyc cnoHcopa CMOHCOP WePeMOHH CAOHCOP LEPEMOHH
V! s 290 000 P P uep " P uep " cnoHcop 1 HoOMMHALKK
[nOro W ynoMuHaHWE BEgyLMM] 1 HOMMHALKA 1 HOMHHALHA
BpyyeHwe Harpag flaypeatam| BHAKYEHO B LEHY Bbile v v HET
MNpPYBETCTBEHHEA Peyb Nepes BPYYeHWEM| BHEAKYEHD B LIEHY BbILLE 30 ceryHg HET HET
CNWCOK YYBCTHWMHOB| BHEAKYEHO B LEHY BeIWE v v HET
Mecta Ha LlepemoHuK HarpasaeHwa 219002 4o 5 mecT no 2-x mect 1 mecto
Me i -]
penoBol OnbiT HOHTaKT-LEHTPOB v v v v
(MroHB)
Cratyc 1 noro MnaTMHOBLIK NAPTHED JonoToR NapTHEp Cepebpaubla napTHep MaptHep HET
BricTaBoyHOE npocTpaHoTeo (1 Ke.m.) 9900p ponn-an 4o 6 Ke.m. ponn-an go 4-x Ke.m. poan-an 4o 4-x Ke.m. HeT HeT
Konde BOSMOMHOCTE NPEANOHKTE
oH HUMA: BEICTYNAEHHE W 3EMWCEL B 3RXUE -
PeHL v " 290900 P | rnwuescl 4O0KNA4 B NROTPaMMY HeT HeT HEeT HeT
(20 mMKUHYT)
KOHGEPEHLMMW
EMO-DORYM: BEICTYNAEHHWE W 33NWMCE B apXWE o 40 MUHYT B demo-dopyme (1 o 40 MUHYT B demo-dbopyme (1
Aemo-dopy Y B 3990082 a VT 8 flemo-gopyme ( A vT & flemo-dopyme | 00 20 MmuHyT B Jemo-dopyme | oo 20 muHyT B Jemo-Gopyme HET
(20 MUHYT) noknag 30/40 muH A 2x20muA) | goknag 30,40 MUH uaK 2xZ0mMmH)
AHKPEAWTELMA YYSCTHUKE 1990082 He Bonee 5-Ti He Bonee 3-x He Bonee 3-x He Bonee 1 HET
TEKCT 38KE34YMKE MK TEKCT 3BKEIYMEE MAH
PacCelNka C 3HOHCOM YYaCTHA 359008 pefakuru © dopmoid PEABKUMK C GopMOT TEHCT PEOSHLMM HET HET
NWA0 reHepaumu Ha CCG** NWao reHepaumn Ha CCG**
MMEHHEIE NPUrABCUTENBHEIE BUNETEI HE
P 18008 ao 50 ao 25 ao 15 HET HET
EEICTEERY 404 HAWEHTOE/NBPTHEPOE
CNWCOoK YYACTHWMHOE C KOHTEKTAMK No . . . . " "
v N 89008 | B JfIK CC365 + craHep GelgHen B JIK CC365 + ckadep Beng#en B JIK CC365 + chanep Dergmen Ha CCG Ha CCG
OTCHEHWPOBEHHEIM Belig#am
MNocT-paccelNka YYECTHUKaM MERONEHATHA 399008 TEHCT 3EHE3YMHE/PEAGHLWK TEKCT 38KE3YHKE/PELEHUNK TEKCT PEAEKLMK HET HET
CHWAKS 30%
Fr— AKE 4o Ha ckHaka ac 20% Ha ckMara oo 20% Ha e e
LONBO3MOMHOCTH OONBO3MOMHOCTH LONBO3MOMHOCTH
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Bally BO3SMOMHOCTU

H
egens KoHtakTHbix LleHTpoB v v v v
(okTabpb)
CraTtyc v noro MnaTtMHOEBIN NapTHep 3onoToii NnapTHep CepebpaHblii napTHep NapTHep HeT
BbICTaBOYHOE NPOCTPaHCTBO (1 KB.M.) 9900¥# 00 9 KB.M. 00 6 KB.M. 0o 4 ke.m./ponn-an HeT
BO3MOMHOCTb NPeioKUTL
KoHdepeHUMA: BLICTYNASHWE M 3aNMUCh B apXMB N
290900 ¥ | wio4eBOW AOKNAL B Nporpammy HEeT HEeT HEeT HEeT
(20 mmnyT)
KOHbEepeHL MK
eMO-(pOopyM: BbICTYMIEHWE U 38MACh B apXMB 0 40 muHyT B lemo-dopyme (1 0 40 muHyT B8 [lemo-dopyme (1
A bopy v p 39900# a vr 8 [ bopyme ( A v s bopyme ( 00 20 muHyT B [lemo-dpopyme | oo 20 MUHYT B Lemo-popyme HeT
(20 mmnyT) noknag 30/40 mun mam 2x20mun) | goknag 30/40 muH wan 2x20muH)
AKKpEAMTAUMSA YH4acTHUKA 19900 % He Bonee 5-m He bonee 3-x He Bonee 3-x He Bonee 1 HeT
TEKCT 3aKasymKa uam TEKCT 3aKas4ymKa unm
Paccbinka c aHOHCOM y4acTUA 39900# peaakumm c Gopmoi peaakuum c Gopmoi TEKCT pefakumu HeT HeT
nuao reHepayMm Ha CCG*™* nnao reHepauMu Ha CCG**
MmeHHbIe NpurnacuTenbHele BUneTbl Ha
p 1900¥¢ oo 50 no 25 oo 15 HeT HeT
BbICT@BKY ANA KIWEHTOB/NapTHepoB
CrnMCoK y4acTHMKOB C KOHTakTaMu no
v . 9900F| B JIK CC365 + ckaHep Gelgmen B JIK CC365 + ckanep Geligixeit |8 JIK CC365 + cranep Belgxeit Ha CCG Ha CCG
OTCKaHMpoBaHHbIM Beligxam
MocT-paccblika y4acTHUKaM MeponpUATHA 39900¥F TEKCT 3aKasumKa/peaarumm TEKCT 3aKa34mnKa/penakumm TEKCT pefaKkummn HeT HeT
ckMaka go 30% Ha ckmaka no 20% Ha ckmaka o 20% Ha
NbroTol HeT HeT
OFF-LINE LIEHA JONOMnLmM MAPTHEP YYACTHMK
UCCNEQOBAHMA v v v v HeT
AHanutn4eckoe MccnegosaHme v v \ v HeT
Cratyc MapTHepa \% v HeT HeT
CraTba Ha npaBax pexkaambl 19900 # no cornacoBaHuWio no cornacoBaHWio HeT HeT
MakeT pexnambl A4 B Gnoke oTyeTa 19900# v HeT HeT HeT
Konua OtueTa v v v v
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CTOMMOCTb NAKETOB

MAATUHA

CEPEBPO MAPTHEP YYACTHUR
CTOMMOPT bMAKETAB FO,E‘I: 690 000,00 P 590 000,00 # 490 000,00 P 250 000,00 # 49 900,00 #
O1A POCCUMCKMX KOMNAHWMA
CTOMMOCTD MARETA B TOL € 9 857,14 8428,57 7 000,00 357143 712,86
ONAHEPESUMAEHTOB PO
3 pasa B rof, kamabie 4
ONNATA IO TPADURY |mecaua, He peke, 4em 230 000,008 196 666,67 P 163 333,33¥F 83 333,33°F eQUHOBPEMEHHbLIN NAaTex
Kamable 120 aHeit
CToumocTb NakeTa B MecAL, 57 500,00¥# 49 166,67 ¥ 4083333°F 20833,33¢ 4 158,33 F

NMPUMEYAHUA

onuua o6asaTenbHoro OTKpPbITHUA KOHTaKTOB*

[aHHaA onuuA No3BONAET 3aKa3uMKy OTKPbIBaTb AOCTYN Ha BebuHap
TONBKO ANA TEX NOANMCYMKOB, KOTOPBIE OTKPbIBAKOT CBOM NPAMbBIE
HOHTaKTbI (KaK MuHUMyM email)

TeKcT pegakuum ¢ bopmoit
nupo reHepauumn Ha CCG**

B pefaHLMOHHBIA TEKCT DACChLTKN MOMET BbiTh BRAKOYEHA CChIKA Ha
$OpMY PErMCTPALMKM MHTEPECE YUACTHHKOB, HANPUMER, [A HAa3HAUEHHA
BCTpeu/nNeperoBopos/NpeseHTaLMil U T.0. KOHTaKTHbIE AaHHbIE U3 dopMbl
GyoyT NepenaHsl 3aKasuMKy.
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CBAXUTECL C HAMM, YTODbI OOCYANTH

CBetnaHa XnnmHa
[TporpaMMHbIN AUPEKTOP
Call Center Guru

T: +7 495 995 80 07

E: svetlana.zhilina@callcenterguru.ru

W: www.callcenterguru.ru
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